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POLITICA DE PRIVACIDADE — PERGUNTAS E RESPOSTAS

Este documento contém respostas as Perguntas Frequentes sobre privacidade e protecdo de dados adotadas pela
informaTl. Caso tenha duvidas adicionais sobre esta politica, entre em contato conosco por meio do e-mail
privacidade@informati.com.br ou, se vocé ja é nosso cliente, abra um chamado através da Central de Atendimento.

PERGUNTAS FREQUENTES:

1.0 que é a LGPD?

A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) é a legislagdo brasileira, Lei Federal n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, que
regulamenta o tratamento de dados pessoais de pessoas fisicas. A lei é aplicavel tanto para operagées realizadas no
Brasil quanto para dados coletados no Brasil, mesmo que o tratamento ocorra no exterior.

2. 0 que a LGPD prevé?
A LGPD define como e por que dados pessoais podem ser tratados, estabelece medidas para proteger a seguranca e
privacidade dos dados e garante direitos e garantias aos titulares dos dados pessoais.

3. O que sdo dados pessoais?
Dados pessoais sao informagdes que identificam ou podem identificar uma pessoa fisica, como nome, CPF, endereco
IP, entre outros. Dados de empresas, como CNPJ, ndo sao considerados dados pessoais.

4. O que sdao dados pessoais sensiveis?
Dados sensiveis sdo informagdes relacionadas a origem racial ou étnica, convicgoes religiosas, opinido politica, saude,
vida sexual, dados genéticos ou biométricos de uma pessoa fisica. Esses dados exigem protecdo adicional.

5. Quem é o titular dos dados pessoais?
O titular dos dados pessoais é a pessoa fisica a quem os dados se referem. Por exemplo, vocé é o titular dos dados
gue identificam seu nome e CPF.

6. O que é tratamento de dados pessoais?
Tratamento de dados é qualquer operacdo realizada com dados pessoais, como coleta, armazenamento, uso,
processamento, eliminacdo, entre outros. A simples acdo de arquivar dados ja é considerada um tratamento.

7. Quem sdo os agentes de tratamento?
A LGPD define dois agentes de tratamento: o Controlador, que toma decisGes sobre o tratamento dos dados, e o
Operador, que realiza o tratamento conforme instru¢des do Controlador.

8. A informaTl é Controladora ou Operadora de dados pessoais?
A informaTl atua principalmente como Operadora de dados, realizando o tratamento conforme as orienta¢des de
seus clientes, que sdo os Controladores.

9. A informaTl tem acesso aos dados pessoais tratados por seus clientes?

O acesso aos dados pessoais pela informaTl depende dos servigos contratados. Em muitos casos, a informaTl apenas
fornece infraestrutura e ndo tem acesso direto aos dados dos clientes. Nesses casos, os dados sdo criptografados ou
anonimizados, e apenas o cliente tem acesso a eles.

10. Qual o papel da informaTl quando atua apenas com o armazenamento de dados?

Quando a informaTl atua apenas armazenando dados pessoais de seus clientes, ndo temos acesso a esses dados.
Nosso papel é garantir a seguranca e integridade dos ambientes, conforme especificado nos contratos com os
clientes.

11. Quais sdo os direitos dos titulares de dados pessoais?
Os titulares de dados tém direitos garantidos pela LGPD, como:
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e Confirmacdo da existéncia de tratamento de dados.

e Acesso aos dados pessoais.

e Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

e Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios.
e Portabilidade dos dados.

e Revogacdo do consentimento.

12. Como posso exercer meus direitos?

Para exercer seus direitos, entre em contato conosco pelo e-mail privacidade@informati.com.br ou pela Central de
Atendimento. Se a informaTlI for Operadora, sua solicitacdo sera encaminhada ao Controlador dos dados, que dara o
encaminhamento apropriado.

13. Posso revogar meu consentimento a qualquer momento?

Sim, quando o tratamento dos seus dados ocorre com base no seu consentimento, vocé pode revoga-lo a qualquer
momento. Contudo, ha outras bases legais para o tratamento de dados, como o cumprimento de contratos, que
podem dispensar o consentimento.

14. Descobri que meus dados estdao sendo tratados por um cliente da informaTIl. Como proceder?

Na maioria dos casos, a informaTl atua apenas como Operadora, armazenando dados para seus clientes. Se vocé
descobriu que seus dados estdo sendo tratados por um cliente da informaTl, recomendamos entrar em contato
diretamente com o Controlador, que é o responsavel pelo tratamento. Caso necessario, a informaTl podera auxilia-lo
a entrar em contato com o responsdvel.

15. Qual o prazo de resposta para demandas de titulares?

Os prazos de resposta para solicitagdes de titulares ainda estao sendo regulamentados pela Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD). A informaTl seguira as melhores prédticas de mercado para atender as solicitagdes dentro
de um prazo razoavel.

16. Por que a informaTI coleta dados para o exercicio de direitos da LGPD?
A coleta de dados para confirmar a identidade do titular é necessdria para garantir que apenas o legitimo titular
tenha acesso aos seus dados pessoais.

17. A informaTl se responsabiliza pelo tratamento de dados realizado por seus clientes?
Como Operadora, a informaTl cumpre a LGPD e as diretrizes fornecidas por seus clientes. A responsabilidade pelo
tratamento de dados é dos Controladores.

18. A informaTI fiscaliza os dados armazenados por seus clientes?

Em regra, a informaTl ndo tem acesso aos dados armazenados pelos clientes e, portanto, ndo realiza fiscalizacao
direta. No entanto, em casos de denuncia de armazenamento de materiais ilicitos ou uso indevido das solucdes da
informaTl, tomaremos as medidas necessdrias, conforme previsto em contrato.

19. A LGPD ja esta em vigor?
A LGPD entrou em vigor parcialmente em 18 de setembro de 2020, com a fiscalizacdo completa a partir de 12 de
agosto de 2021. A informaTl atualizara suas politicas conforme novas regulamentacdes da ANPD forem emitidas.

20. O que é o Marco Civil da Internet?
O Marco Civil da Internet é a lei brasileira que estabelece principios, garantias e direitos para o uso da internet no
Brasil, incluindo normas sobre protecdo de dados no ambiente digital.
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21. Como a informaTl trata dados pessoais sensiveis?
A informaTl trata dados pessoais sensiveis apenas quando estritamente necessario e em conformidade com as
legislagdes aplicaveis. Quando atuamos como Operadora, esses dados estdo criptografados ou anonimizados.

22. Como a informaTl trata dados pessoais de criangas e adolescentes?
A informaTl ndo coleta ou acessa dados de criancas e adolescentes. Quando atuamos como Operadora, os dados
armazenados estdo criptografados, garantindo que ndo temos acesso direto a eles.

23. Quais sdo as politicas de seguranca da informaTI?

Os dados sob o controle da informaTl sdo protegidos com as melhores praticas de seguranca de mercado. A protecao
inclui controle de acesso, criptografia e medidas de seguranca organizacionais para prevenir acesso indevido,
vazamento ou destruicdo de dados.

24. A informaTl realiza segregacdo de dados pessoais e ndo pessoais?

Quando atua como Controladora, a informaTl aplica os mais altos niveis de protecao a todos os dados. Quando atua
como Operadora, os ambientes dos clientes sdo segregados, garantindo que os dados controlados por um cliente ndo
sejam acessiveis ou compartilhados com outros.

25. A informaTl compartilha dados pessoais com terceiros?

A informaTl compartilha dados pessoais apenas quando necessario e conforme previsto nas nossas Diretrizes de
Privacidade e Seguranca de Dados. Qualquer compartilhamento é feito de forma a respeitar a LGPD e garantir a
seguranca das informacdes.

Se sua duvida ndo foi respondida acima, consulte nossas Diretrizes de Privacidade ou entre em contato pelo e-mail
privacidade@informati.com.br. Esta se¢ao de perguntas frequentes sera atualizada periodicamente.



